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1. O6um u obaB/bam-€ 3aMaTaKA
KontponHo Teno je onrosopHo 3a o6asbarme 3a1aTaka KOjU Cy My NIOBEPEHH, Y CKJIaJly Ca MOHYA0M W YrOBOPOM.

2. Texun4ka NOKyMeHTALHja 32 OpeaMeTe KOHTPOIHCAmA

AKO Jipyrauuje Huje JorosopeHo, mpareha TeXHHWYKA JOKyMEHTaLHja TpebGa na ce nocraBu Kourponnom Temy
YHarnpeJ, HajKacHUje Ipe MoYeTKa KOHTPOIHMCAHbA.

3. BracammTBo ¥ ynorpeGua npasa

KOPUCHHK uma mpaBo fa KOpUCTH pe3ysTaTe 06aBJbEHOr Mocia Yy HameHheHy MM CHELHjalHO JOroBOPEHY
«Bpxy. KOPUCHHK he kopuctuty nobujene pesynrarte Tako na He MOry OWTH MOTrpeLIHO MPOTYMAa4YeHHd WK
3710ynoTped/beHn Ha Ouno koju waunH. KOPUCHUK wuma npago na penpoaykyje n00HjeHe ucrpaBe o
KOHTponucamwy y uenoctu. Jlpyraunja ynorpeba 3axresa carsiacHocT KoHTponHor tena.

4. IToBepsbuBOCT

3a HaBe/ieHH Mnocao o0e30eheHO je MOTNYHO OCHrypame noeepsbuBoctd. BATPOCIIPEM WHXEWHBPUHIT u

Koutposnso Teno cy npaeno oaroeopuu 3a ynpabsaie cBuM uH(OpMauMjaMa, SOGHMEHMM. WIM HACTATEM TOKOM

uspohera aKTUBHOCTH KoOHTposmcama 3a KOPUCHHKA, jep je, MopeA OCTalor, U OBaj JOKYMEHT MOAJIora 3a

3aKJby1MBat-€ TOCIOBHOT OZHOCA, KPO3 MOHYAYy WK yrosop. Takohe, ca undopmanujama o KOPUCHUKY, koje cy

fo0MjeHe M3 APYrMX H3BOpa, MOCTYNa Ce Kao ca MOBEPIHHBHM undpopmaivjama. Cnenehe unpopmaumje uz

nocyioBatba KOHTpOSIHOr Tena cmartpajy ce MOBEp/bMBMM WM BIACHHIUTBOM, M Hehe GUTH caomuiteHe 6e3

ozarosapajyher 3axreBa u onoGpera:

- MHQOpMaLyje 0 KOMMYMHY U CILU(BUUHNM CBOjCTBUMA MOAHETHX [PEAMETA KOHTPOJIUCaba;

- YC/IOBM 3a TIpHjeM MpeaMeTa KOHTPOJIMCAHA, MOJALM M Pe3yiTaTH M3 KOHTPONMCamba, oarosapajyhu
M3BELUTAjH KOHTPOJINCAbA, MM GUIIO KOjH TOJIALM O MIOEIABAKUMA PEAMETA KOHTPOIMCAbA;

- BJIaCHMYKH MOAALM O U3ajHY/TIPOjEKTY MpeaMeTa KOHTPOIHCAbA,

- MMeHa, ajipece u MH(OpMaLHje O KOHTAKTUMA Ca KOPUCHUKOM;

- 6uno koja mpoGnemariuHa HHGOPMALKja WM NOAATAK U3JAT MOjeAMHOM KOPUCHHKY.

Kaza ce on KonrponHor Tena 3akoHOM mim Ha 0cHOBY oBnamifiera POUCTEKINX U3 YrOBOpEHUX 00aBe3a 3axTeBa

na objaBu mosepsbuBe uHpopMaumje, onna KOPUCHULIU mopajy 6uth o6aBeluTeHd o 1atum uHpopmaLmjama,
OCHM aKO je TO 3a0pameHO 3aKOHOM.

S. OAroBopHOCT 32 KBAJHTETHO H3BPILIEH:-€ YC.Iyre

KonTponHo Teno he o cBOM TpOIKy OTKIOHMTH CBe HeZOCTATKE, KOjU Cy HacTanu 300r Tora, WTO Ce HHje
TpUIpPKABAJIO CBOjUX 00aBe3a y MOIey KBATUTETa M3BPIIEHHX YCIYra, IITO Ce YTBphyje 3anucHUKOM KomucHje,
dopmupane ox npeacrasauka KOPUCHUKA u KoHTposnHor Tena.

6. 3amTuTa Ha paxy

KonTposHo Teno ce ob6aBesyje a, Mpy U3BPLLEY YCIyTe, IPey3Me CBE HEOTIXOHE mepe 6e30eJHOCTH U 31paBiba
Ha pajly CONCTBEHOr 0c00Jba U, EBEHTYAIHO, MPUCYTHUX npeacTaBHuka KOPUCHUKA, y CKnany ca onpendama us
PC/IeBaHTHUX OMIITHX UHTEPHUX aKTa 0 6e30€1HOCTH U 3/paBba Ha pay.

7. Ilpuctyn o0jekTHMa/IIpeAMETHMA KOHTPOJIHCAHA
KOPUCHHUK ce obasesyje na oGe3bean HeoOMeTaH MPUCTYII objekTuMa/mpeMETUMa, KOjU ce KOHTponuuly. 3a

cneurduyHe objeKTe/NpeIMeTe KOHTPONKCAb, HEOTIXOHO je 2 npexacraBiuk KOPUCHUKA o6asesno nparu
0cobJbe KoHTposHOr Tenma TOKoM u3BpLIena yeiyre.

8. PokoBu obaB/bama yciiyre
[ocnoeu ce 06aBbajy y pokoBMMa HABEAEHMM Y YroBOpUMa/OHYAAMA WK Criopa3yMHO.
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